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de Desenvolvimento Regional

Candidatura n.2 POCI-02-0550-FEDER-044029

Aviso n2 02/SAMA2020/2018 — SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Objetivo Tematico: OT 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da informacgdo e da comunicacdo,
bem como a sua utilizacdo e qualidade - Prioridade de Investimento: Pl 2.3 - O refor¢o das
aplicagdes de TIC para a administracdo em linha, a aprendizagem em linha, a infoinclusdo, a
cultura em linha e a saude em linha - Tipologia de Intervenc¢do: Tl 50 - Promoc¢do das TIC na
administracao e servigos publicos.

Regido de Intervengao: Multiregional

Beneficiario: Fundac¢io do Desporto Copromotores: Federagdo Portuguesa de Canoagem
Federacdo Portuguesa de Motonautica

Federacgdo Portuguesa de Natagao

Federacgdo de Triatlo de Portugal

Federagdo Portuguesa de Vela

Designagdo do projeto: Projeto FdD + Juntos pela Eficiéncia

Dominio de intervengdo: Acesso a informagdo do setor publico (incluindo cultura eletrénica de dados abertos,
bibliotecas digitais, contetdos eletrdnicos e turismo eletrénico)

Breve descri¢dao da operagao:

O projeto visa implementar uma solugdo que permita desmaterializar simultaneamente os processos internos de cada
Organismo envolvido na candidatura, disponibilizar servigos online e assegurar a interoperabilidade entre as diferentes
entidades, permitindo que toda a informagdo (documentos/processos) seja trocada entre elas de forma
desmaterializada. Adota uma visdo integral e transversal baseada nos novos conceitos de relacionamento entre a
Administragdo Publica, os cidaddos e as empresas, a nivel da desburocratizagdo e da aproximagdo das Entidades
Publicas aos Cidaddos.

Assenta numa solugdo que ira permitir desmaterializar e otimizar o modelo de funcionamento de um conjunto de
Organismos ligados ao desporto em Portugal, a partir da centralidade da Fundagdo do Desporto e, simultaneamente,
funcionar como um mecanismo de integragdo e interoperabilidade entre eles através da utilizagdo da plataforma de
interoperabilidade iAP para assegurar a tramitagdo de documentos/processos entre todos os Organismos aderentes e
destes com a AP.

Com a implementagdo de uma solugdo de gestdao documental e workflow, perspetiva-se um ganho de eficiéncia e
eficdcia, facilidade e seguranga no acesso a informagdo e redugdo de custos. Com a adog¢do do “Balcdo do Desporto”
pretende-se alargar os canais de comunicagdo com os principais agentes que intervém no desporto nacional facilitando
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e promovendo a comunicagdo. A solugdo de gestdao documental sera utilizada em ambiente virtualizado pelos
utilizadores de cada Organismo, com acesso direto a informagdo que ficard disponivel numa Cloud Publica,
contribuindo-se deste modo para a centralizagao, partilha e otimizagdo dos investimentos efetuados.

Investimento elegivel total de 527.706,00€

Comparticipagao ndo reembolsavel FEDER de 448.550,10€

Data de aprovagio 09-06-2020

Data de inicio 12-09-2020

Data de conclusao 12-09-2022

Objetivos principais:
Pretende-se com a implementagdo deste projeto alcangar pontos estratégicos para a modernizagdo das Organizagdes
ligadas ao desporto em Portugal:

e Terrecursos humanos, com maiores niveis de competéncias e conhecimento tecnoldgico;

e  Otimizar processos administrativos e de negdcio, assegurando a desmaterializagdo dos
procedimentos/processos da area administrativa;

e Integrara plataforma de interoperabilidade iAP, permitindo a troca de informagdo entre todos os Organismos
deles dependentes;

e Normalizar procedimentos, processos de trabalho, melhorando modelos de funcionamento;

e  Normalizar o registo e o arquivo digital, assegurando que o tratamento agora dado aos documentos pelas
diferentes entidades, nao ird inviabilizar um possivel futuro cenario de centralizagdo dos arquivos.

Atividades:
Considerando as grandes areas de atuagdo enunciadas, as atividades a desenvolver s3o:

a) Implementagdo de uma solugdo de gestdo documental e workflow em todos os Organismos envolvidos;
b) Levantamento e reengenharia de processos;

c¢) Implementagdo do Balcdo do Desporto - eDesporto;

d) Implementagdo de sistema de reporting.

Resultados esperados / atingidos:

Indicadores de resultados

Ne | Indicador Unidade | Pré-Operacéo . Pos-Operacéo

Individ h i la Int ti

1 ndivi qu que_p.reenc'em.e enviam pela Interne |mp[essos ou N© 5000 150000
formularios oficiais, no @mbito dos resultados da operacéo
Empresas que utilizam a Internet para interagir com organismos,

2 | entidades e autoridades publicas, no ambito dos resultados da Ne 1500 5000

operacéo
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Indicadores de realizacdo

[

Indicador

‘ Unidade ‘ Pré-Operacédo | Pos-Operacgéo

1

N° de servigcos publicos destinados aos cidad&os e/ou empresas
objeto de desmaterializag&o de forma integrada

N° de sistemas de informacé&o de apoio a novos modelos de
atendimento integrados com outros ja existentes nas diferentes
areas setoriais e niveis de administracéo

NO

NO

0

6

N° de processos objeto de reengenharia e simplificacéo,
assegurando a integrac&o multissetorial e multinivel entre servigos,
com vista a promogdo de ganhos de eficiéncia e eficacia na
interag&o da Administragédo com cidad&os e empresas

NO

N° de sistemas de informacéo que passam a interoperar entre si
com a utilizacdo da plataforma de interoperabilidade da AP (IAP)

NO

N° de sistemas de informagédo desenvolvidos ou objeto de
alterac&o com vista a utilizag&o de mecanismos de autenticagéo
de assinatura eletronica, designadamente a chave movel digita,
o cartdo de cidaddo e o sistema de certificacéo de atributos
profissionais e empresariais

N° de medidas de racionalizagé&o, previstas no ambito do Plano de
acéo global para as Tecnologias de Informacg&o e Comunicagéo
(TIC) na AP

N° de agbes prioritarias previstas ao nivel europeu para a area
da administracéo eletrénica

Ne°

NO

NO
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